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Thuiscompagnie vergezelt, verbindt en versterkt !

Thuiscompagnie is een belangrijke partner in het verhogen van de levenskwaliteit van gezinnen
in armoede met minderjarige kinderen.

Met middelen uit Limburg Sterk Merk (LSM) heeft Thuiscompagnie de afgelopen drie jaren aan-
getoond dat ontwikkelingskansen van kinderen in kwetsbare gezinnen verhoogd worden als
kinderen tot rust komen. Kinderen die opgroeien in armoede, lopen immers de kans om later ook
zelf in armoede te belanden. Om die cirkel te doorbreken heeft Thuiscompagnie een innovatief
ondersteuningsprogramma uitgewerkt.

Thuiscompagnie stimuleert, motiveert en vormt vrijwilligers, dienst- en hulpverleners en
beleidsmensen om mensen in armoede te ondersteunen vanuit een versterkend en verbin-
dend kader. Vele verzorgenden van de diensten gezinszorg en aanvullende thuiszorg werden
en worden opgeleid en gecoacht om versterkend en verbindend te werken, om samen met de
gezinnen aan de slag te gaan en een bijdrage te leveren aan het herstellen van het evenwicht
tussen draaglast en draagkracht.

Gezinnen die een beroep willen doen op praktische ondersteuning hebben nood aan verzor-
genden die de nodige tijd nemen en inspanningen doen om het vertrouwen van het kwetsbare
gezin te winnen en te behouden.

U zal ongetwijfeld geboeid worden door de ervaringen van verzorgenden die de afgelopen drie
jaar samen met kwetsbare gezinnen hebben gepoetst, gekookt, gestreken, gewassen, gebakken,
gegeten, opgeruimd, vergezeld naar een dienst of naar school, gezocht naar hobby’s en papieren
ingevuld. U kan lezen hoe de verzorgende samen met het gezin kan werken en waarom iets ver-
sterkend werkt of soms niet.

Het draaiboek gaat ook over de noodzaak om verzorgenden te ondersteunen om verbindend
aanwezig te zijn. Gezinnen (moeders, vaders en jongeren) maken in dit boek duidelijk wat ze
van ‘ondersteuning’ verwachten. Versterkend en verbindend werken vraagt een grote inzet van
iedereen: van de verzorgende, van de coach en van de diensten gezinszorg, van andere hulpver-
leners die bij het gezin betrokken zijn maar vooral ook van het gezin zelf.



Daarvoor is een coachend contact met het gezin en met de verzorgende nodig. Dat vraagt keuzes
van de diensten gezinszorg en aanvullende thuiszorg die minder evident zijn dan ze op het
eerste zicht lijken. Als je het draaiboek leest, zal je meteen duidelijk worden waarover het gaat.
Impulsen vanuit het beleid zijn hier aangewezen.

Thuiscompagnie is gerealiseerd in een netwerkorganisatie, waarin de deskundigheid van alle
partners werd gebundeld onder aansturing van de provincie. We willen iedereen graag van harte
danken die zijn steentje heeft bijgedragen aan het realiseren van Thuiscompagnie.

Een speciale dank je wel gaat naar de 150 gezinnen die hun vertrouwen hebben gegeven om mee
te werken en aan de meer dan 100 verzorgenden die samen met deze gezinnen aan de slag zijn
gegaan. Hun ervaringen vormden, samen met de denkkaders vanuit Bind Kracht, het basismate-
riaal voor dit draaiboek.

Ellen Cypers, Patricia Daems, Anneleen D’Hooge, Odette Geelen, Hilde Genoe, Guy Hoeven, Mieja
Engelen, Lieve Kavs, Cécile Peters en Ine Spreuwers gingen er als lid van de ontwikkelingsgroep
mee aan het werk en schreven de onderdelen thema per thema uit. Nuttig advies, kritische beden-
kingen en aanvullingen kregen we van Inge Halinec, Renilde Nulens, Koen Vansevenant, Agnes
Verbruggen, Yola Thienpont en Katrien Vandenbempt. In het bijzonder willen we ook Kristien
Nys vermelden die volhardend meewerkte aan de eindredactie, Caroline van Poucke die zich
enthousiast op de layout stortte en Mieja Engelen die gedreven de codrdinatie van Thuiscom-
pagnie en van dit draaiboek voor haar rekening nam. Een warm woord van dank ook aan de
directies en leidinggevenden van de diensten gezinszorg en aanvullende thuiszorg, actief in Lim-
burg, die hun schouders onder het project hebben gezet, hun verzorgenden de toelating gaven om
aan de intervisies deel te nemen en ook in de komende jaren Thuiscompagnie blijven aanbieden.

Thuiscompagnie heeft een spoor achtergelaten in Limburg. We hopen hiermee Vlaanderen te
inspireren.

Veel leesplezier !

Frank Smeets
Gedeputeerde van Welzijn



AAN DE SLAG MET HET DRAAIBOEK

Dit draaiboek is ontstaan vanuit het werk van Thuiscompagnie met maatschappelijk kwetsbare
gezinnen, met verzorgenden, coachen, (regio- of sector)verantwoordelijken, met diensten gezins-
zorg en aanvullende thuiszorg en tal van andere hulpverleners. De handvatten die je in dit hand-
boek kan terugvinden, zijn in eerste instantie op deze actoren afgestemd. We zijn er echter van
overtuigd dat dit draaiboek ook inspiratie kan bieden voor andere werkvelden en domeinen die
in hun werking (nog) beter tegemoet willen komen aan de krachten en noden van maatschap-
pelijk kwetsbare gezinnen.

Het draaiboek bestaat uit 11 hoofdstukken die je wegwijs maken in de vele aspecten en uit-
dagingen van het versterkend en verbindend werken met maatschappelijk kwetsbare gezinnen.
Het 1° hoofdstuk licht in een notendop de werking van Thuiscompagnie toe. Al de andere
hoofdstukken behandelen één deelaspect of thema van Thuiscompagnie. Dat geeft het volgende
overzicht:

¢ een beknopte beschrijving van de inhoudelijke en praktisch organisatorische aanpak van
Thuiscompagnie (hoofdstuk 1),

¢ de visie op maatschappelijke kwetsbaarheid en de samenleving en de implicaties daarvan
voor het werken met maatschappelijk kwetsbare gezinnen (hoofdstuk 2),

¢ de leef- en belevingswereld van maatschappelijk kwetsbare gezinnen die op Thuiscom-
pagnie een beroep doen (hoofdstuk 3),

¢ het sociaal netwerk van gezinnen in Thuiscompagnie en hoe je dat kan aanspreken en ver-
breden (hoofdstuk 4),

¢ de taken en het profiel van de verzorgende en de coach of de persoon die haar vanuit de
dienst bij haar opdracht kan ondersteunen (hoofdstuk 5),

¢ de stappen die in het ondersteuningstraject doorlopen worden (hoofdstuk 6),

¢ de mogelijkheden om vanuit een krachtergerichte blik aan motivatie en vooruitgang te
werken en die in beeld te krijgen (hoofdstuk 7),

e coachingsstrategieén en thema’s die een coach in de ondersteuning van het gezin en de
verzorgende kan inzetten (hoofdstuk 8),

¢ een brede waaier aan methodieken en instrumenten die vanuit Bind-Kracht en andere
contexten concreet vertaald werden naar het ondersteuningswerk van Thuiscompagnie
(hoofdstuk 9),

e aandachtpunten en mogelijkheden om tot een goede samenwerking, afstemming, met
andere hulpverleners te komen (hoofdstuk 10),

¢ handvaten om het versterkend en verbindend werken op dienstniveau, in al zijn praktisch-
organisatorische, inhoudelijk ondersteunende aspecten en deontologische en ethische
aspecten een plaats te geven (hoofdstuk 11).

Elk hoofdstuk kan, naargelang je interesse, apart gelezen worden. Als teamverantwoordelijke
ben je misschien vooral op zoek naar (nieuwe) methodieken die je in je begeleidings- of onder-
steuningswerk van bijvoorbeeld je verzorgende of andere medewerker kan inzetten (hoofdstuk 9)
of wil je iets meer weten over het verloop en de verschillende stappen van een ondersteunings-



traject (hoofdstuk 6). Als ‘nieuwe’ aandachtsmedewerker voor maatschappelijk kwetsbare
gezinnen wil je je misschien vooral verrijken met getuigenissen over de leef- en belevings-
wereld van deze gezinnen (hoofdstuk 3) en wat dat voor je hulp of ondersteuning zou kunnen
betekenen (hoofdstuk 2). Als directeur of diensthoofd gaat je interesse misschien vooral uit
naar het profiel waaraan een verzorgende en / of ondersteuningsfiguur moet voldoen opdat ze in
maatschappelijk kwetsbare gezinnen ingezet kan worden (hoofdstuk 5), welke resultaten je van
een versterkende en verbindende aanpak mag verwachten (hoofdstuk 7) of wil je bekijken hoe
je dat versterkende en verbindend werken in de eigen dienst of organisatie (verder) kan ontwik-
kelen (hoofdstuk 11).

De aanpak van Thuiscompagnie kent verschillende lagen. Het is een meervoudige aanpak die op
verschillende niveau’s versterkend en verbindend wil werken. Dat betekent dat, ook al hebben
we in de hoofdstukindeling afgebakende aspecten beschreven, die verschillende aspecten nauw
met elkaar verbonden zijn. In elk hoofdstuk zal je dan ook verwijzingen naar andere hoofd-
stukken terugvinden. Ze helpen je om, wanneer je bijvoorbeeld meer verdiepende informatie
over een bepaald thema wil lezen, de weg daarnaartoe te vinden.

Daarbij aansluitend geven we mee dat het project Thuiscompagnie nu meer dan 3 jaar in ontwik-
keling is. De aanpak zoals hier beschreven, is er m.a.w. niet ‘zo maar’ gekomen. Het vroeg van
alle betrokkenen (cf. supra) vele kleine en grote stappen en niet in het minst tijd, reflectie en
daadkracht. Net zoals verandering zich bij gezinnen in een verschillend tempo en op verschil-
lende manieren kan aftekenen, geldt dat evenzeer voor al de personen en diensten die in het
veranderingsproces zijn ingeschakeld. Verwacht m.a.w. niet dat je in dit draaiboek hét scenario
zal vinden om in een handomdraai de meervoudige aanpak van Thuiscompagnie in jouw setting,
op alle niveaus en geledingen waar te maken.

Om je een zo goed en concreet mogelijk beeld te geven van de aangereikte inzichten en metho-
dieken, voegden we in dit draaiboek situatiebeschrijvingen en getuigenissen van ouders, jon-
geren, verzorgenden, maatschappelijk werkers, dienstverantwoordelijken en andere hulpverle-
ners toe. Heel wat situatiebeschrijvingen en getuigenissen komen uit de verschillende overleg- ,
trainings-, intervisie- en supervisiemomenten van Thuiscompagnie. Zij staan in de blauw/groen
getinte tekstvakken die overeenstemmen met de hoofdstukmarkering. Het draaiboek bevat ook
getuigenissen die werden opgetekend in het onderzoek naar de aanpak van Thuiscompagnie
(Nys, 2012). Je vindt deze getuigenissen in de oranje tekstvakken terug. Om de herkenbaarheid
zo veel als mogelijk te beperken, werden alle situatiebeschrijvingen en getuigenissen geanoni-
miseerd. We gebruikten fictieve namen (door de moeders, vaders en jongeren zelf gekozen) en
veranderden soms details in hun getuigenis, zonder daarbij afbreuk te doen aan de kern van hun
getuigenis. We zijn er ons van bewust dat de situatiebeschrijvingen en getuigenissen ‘slechts’
momentopnamen zijn. Door een grote verscheidenheid aan situatiebeschrijvingen en getuige-
nissen op te nemen, trachten we je toch een zo rijk en volledig mogelijk beeld van de aanpak
en impact van Thuiscompagnie te geven. Ze illustreren hoe ‘maatwerk’ in Thuiscompagnie een
plaats krijgt.



Thuiscompagnie weerspiegelt een samenwerking tussen veel partners. Elk van die partners heeft
zijn eigenheid. Hun visie en doelstellingen kunnen gelijklopend zijn, maar ook (nuance)ver-
schillen omvatten. Zo kan bijvoorbeeld de dagelijkse werking of de praktisch-organisatorische
uitvoering (bv. procedures, afspraken, personeelsomkadering) van dienst tot dienst verschillen.
Deze verscheidenheid komt tot uiting in de terminologie en functie-omschrijvingen van de ver-
schillende diensten. In het draaiboek hebben we dienstspecifieke termen zo veel als mogelijk
vermeden. Deze verklarende woordenlijst geeft je een overzicht van een aantal dienstspecifieke
begrippen.

Daarnaast vind je er ook een verantwoording in van onze begrippenkeuze. De literatuur reikt
ons soms meerdere ‘gelijkaardige’ begrippen aan of een gewijzigde regelgeving betekent dat de
tot voor kort gangbare begrippen en diensten, niet langer in voege zijn en (stilaan) van het toneel
(zullen) verdwijnen.

Arme gezinnen - maatschappelijk kwetsbare gezinnen - kwetsbare gezinnen

In de literatuur en in onderzoek worden al deze termen, al dan niet door elkaar, gebruikt.
Ook in dit draaiboek gebruiken we deze verschillende termen. We geven evenwel de
voorkeur aan de term ‘maatschappelijk kwetsbare gezinnen’. Deze term verwijst immers
uitdrukkelijk naar de maatschappelijke uitsluitingsmechanismen die zich op verschil-
lende levensdomeinen laten gelden.

Coach - regioverantwoordelijke - sectorverantwoordelijke — teamverantwoordelijke - ...

Coachen staan in voor de inhoudelijke ondersteuning en de opvolging van de verzorgenden
van hun dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg. Kortom het zijn de medewerkes die de
verzorgenden coachen. In Thuiscompagnie staan ze ook mee in voor de ondersteuning van
het gezin en de opvolging van het ondersteuningstraject.

In sommige diensten betreft het een persoon die specifiek aangesteld is om deze functie op te
nemen (bv. een aandachtsmedewerker voor maatschappelijk kwetsbare gezinnen). In andere
diensten wordt deze functie opgenomen door een medewerker die ook instaat voor praktisch-
organisatorische taken (bv. dienstregeling, administratie van de gezinsbijdrage e.a.). Naar-
gelang de dienst, kan de coachende functie m.a.w. opgenomen worden door een regiover-
antwoordelijke, een teamverantwoordelijke, een sectorverantwoordelijke of een andere
medewerker. Belangrijk daarbij is dat deze persoon wel degelijk een mandaat en ruimte heeft
om die coachende functie op te nemen. Zij zijn immers een belangrijke schakel waardoor de
verzorgende zich in haar werk met maatschappelijk kwetsbare gezinnen gedragen weet.

Comité Bijzondere Jeugdzorg - Ondersteuningscentra Jeugdzorg

Omdat in de looptijd van het project Thuiscompagnie de Comités voor Bijzondere Jeugdzorg
nog operationeel waren, hanteren we in het draaiboek deze term. Deze comités namen tot
voor kort de vrijwillige hulpverlening als opdracht op: de hulpverlening gebeurde op vraag
van en met het akkoord van de betrokken partijen.



Op 21 februari 2014 keurde het Vlaams Parlement het uitvoeringsbesluit bij het Decreet
integrale jeugdhulp definitief goed. Het decreet hertekende het landschap van de jeugd-
hulp. De werking van de Comités voor Bijzondere Jeugdzorg en van de Bemiddelingscom-
missies kwam daarmee tot een einde en de Ondersteuningscentra Jeugdzorg en de intersec-
torale toegangspoort traden in werking. Zie o.a. http://wvg.vlaanderen.be/jongerenwelzijn/
over-ons/regelgeving/

Dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg

Het zorgaanbod van de diensten gezinszorg (1) en aanvullende thuiszorg (2) bestaat respectie-
velijk uit: (1) persoonsverzorging, huishoudelijk hulp, schoonmaakhulp en de daarmee ver-
band houdende algemene psychosociale en pedagogische ondersteuning en begeleiding en
(2) schoonmaakhulp, oppashulp of karweihulp (Woonzorgdecreet, 4 maart 2009). In Vlaan-
deren zijn er verschillende diensten actief. In Thuiscompagnie participeren private dien-
sten, diensten verbonden aan de OCMW'’s en de dienst van Welzijnsregio Noord-Limburg.

Spilfiguur

De spilfiguur is een hulpverlener die dicht bij de cliént staat. Hij neemt een belangrijke taak
op binnen het lokaal cliéntoverleg (LCO). Dit is een overleg tussen een cliént en zijn hulp-
verleners. Samen komen ze tot afspraken over de doelen die de cliént wil bereiken en de
ondersteuning die hij daarvoor nodig heeft. De spilfiguur ondersteunt de cliént v46r, tijdens
en na het overleg. Hij staat in voor de voorbereiding van de cliént. Hij informeert de LCO-
codrdinator. Dit is de persoon die het overleg organiseert, maar zelf niet betrokken is bij de
hulpverlening aan de cliént. In Thuiscompagnie neemt de coach soms de rol van spilfiguur
op. Meer informatie over het LCO en de spilfiguur kan je onder meer lezen op: http://www.
limburg.be/lokaalclientoverleg.

Verzorgende

Een verzorgende werkt vanuit een dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg bij de
gebruiker thuis. Ze kan verschillende taken opnemen: persoonsverzorging, huishoude-
lijke hulp of algemene psychosociale en pedagogische ondersteuning. De verzorgende moet
een bekwaamheidsattest polyvant verzorgende/zorgkundige kunnen voorleggen. Dit attest
kan behaald worden na een opleiding bij een private dienst of bij een openbare dienst (bv.
Familiehulp vzw, Landelijke Thuiszorg, Solidariteit voor het Gezin, VDAB, OCMW enz.).
De opleiding kan voltijds (11 a 12 maanden) of deeltijds (2 jaar) worden georganiseerd.
Meer informatie over deze opleiding vind je onder meer op http://www.onderwijskiezer.be/
volwassen/volw_verzorgende.php.

In Thuiscompagnie worden de verzorgenden getraind, gevormd en opgevolgd om verster-
kend en verbindend te werken met maatschappelijk kwetsbare gezinnen.



CAW Centrum voor Algemeen Welzijnswerk

CBJ Comité Bijzondere Jeugdzorg

CKG Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning
K&G Kind en Gezin

LCO Lokaal Cliéntoverleg

LSM Limburg Sterk Merk

OCMW  Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

ow Opvoedingswinkel

TAO Team Advies en Ondersteuning Ervaringsdeskundigen in de Armoede

VDAB Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling
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